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1. Introducao e objetivos do programa

A necessidade da continua confianga no desempenho de um laboratdrio é essencial ndao apenas para o préprio
laboratdrio e seus clientes, mas também para outras partes interessadas, como drgdos reguladores,
organismos de acreditacdo de laboratérios e outras organizacdes que especificam requisitos para laboratorios.
Os ensaios de proficiéncia sdo mundialmente conhecidos na drea da metrologia como a ferramenta mais
completa para a verificagdo da qualidade e confiabilidade das medidas de uma mesma caracteristica de
qualidade por diferentes participantes. Os ensaios de proficiéncia envolvem o uso de comparagdes
interlaboratoriais para determinar o desempenho dos participantes (que podem ser laboratérios, organismos

de inspecdo ou individuos) para testes ou medigdes especificas e para monitorar seu desempenho continuo.

Este programa denominado “PROGRAMA DE ENSAIO DE PROFICIENCIA EM AMOSTRAGEM PELA TECNICA DE
BAIXA VAZAO E ENSAIOS SUBSEQUENTES — pH, condutividade, oxigénio dissolvido, ORP, temperatura e
turbidez” é acreditado pela CGCRE, cadastrado no EPTIS e segue as diretrizes da ABNT NBR ISO/IEC 17043 e
ISO 13528. Avalie as diretrizes da NIT-DICLA-026 objetivando atender os requisitos necessarios para
participacdo de EP se o seu laboratério é acreditado ou postulante a acreditacdo na ABNT NBR I@ 17025

para a etapa de amostragem e ensaio subsequente.

Este programa foi estruturado, integralmente, com base nos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17043 e I1SO
13528. Existem varios propdsitos tipicos de ensaio de proficiéncia, conforme descrito na ABNT NBR ISO/IEC

17043. Listamos abaixo os principais objetivos deste PEP:

e Avaliar o desempenho dos participantes;

e Auxiliar na identificacdo de problemas bem como no inicio de a¢Ges de melhoria que podem estar
relacionadas aos processos de amostragem e ensaio subsequente;

e Auxiliar no estabelecimento da eficicia e comparabilidade dos métodos de teste ou medigao;

e Prover confianca adicional aos clientes do laboratdrio;

e Compromisso com a verdade dos dados durante toda a etapa do programa;

e Validacdo das alegacdes de incerteza e a educacgao dos participantes;

e Ferramenta para tomada de decisdo quanto a adequag¢do do método validado para o uso pretendido.
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2. Provedor

A coordenagio deste Ensaio de Proficiéncia serd conduzida pela Soldi Ambiental que fica localizada na rua
Affonso Sesti, n? 108, bairro Terras Nobres, cidade Itatiba, no estado de S3o Paulo, CEP: 13252-174 —

contato@soldiambiental.com.br.

3. Coordenacao

Gerente da Qualidade e Coordenadora Especialista
Patricia Almendro Ruiz — Soldi Ambiental: Técnica em Quimica e Gestora Ambiental
patricia.ruiz@soldiambiental.com.br

Gerente Técnico
Neli Ortenga — Soldi Ambiental:
contato@soldiambiental.com.br

4. Laboratorio subcontratado para realizacao dos testes de homogeneidade
e estabilidade

Serdo realizadas analises estatisticas para verificar a homogeneidade e a estabilidade dos analitos o;to deste

PEP com base na ISO 13528 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparison.
5. Critérios para participacao

Este programa estd disponivel aos laboratérios que realizam amostragem e ensaios subsequentes. Os

interessados em participar deste Ensaio de Proficiéncia deverao preencher a ficha de inscricdo disponivel no

link: https://forms.gle/955BFwLzKXgY4Ud18

TAXA DE INSCRICAO:

R$2.300,00

CONDICOES DE PAGAMENTO:
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A fatura serd emitida na data em que a rodada for confirmada. O vencimento serd datado antes do envio do

relatério preliminar.

Caso ndo ocorra a quitacdo até a data prevista, o laboratdrio participante ndo sera considerado no programa.

A nota fiscal referente a inscricdo sera emitida na entrega do relatdrio.

O envio do relatdrio esta condicionado ao pagamento integral da taxa de inscricdo.

DESCONTO:
5% de desconto para laboratérios que inscreverem 2 ou mais equipes;
E de responsabilidade do laboratério arcar com os custos de h/h do profissional, deslocamento ao local da

amostragem e ensaio e demais custos diretos com alimentacdo, peddgio etc.

POLITICA DE CANCELAMENTO:

Em caso de cancelamento ou alteracdo na data do programa, o provedor informara os parth@s com

antecedéncia.

O valor da inscricdo ndo serd reembolsado por conta de solicitagdes de cancelamento ou ndo comparecimento

do laboratério no EP, salvo por cancelamento por parte do provedor.

Caso algum dos parametros da rodada ndo possa ser avaliado, seja por motivos técnicos ou numero

insuficientes de resultados validos, ndo haverd desconto no valor da inscrigdo.

No caso de intengdo de registrar solicitacdo de cancelamento neste programa, podera fazé-lo por meio do e-

mail contato@soldiambiental.com.br com o titulo CANCELAMENTO — PEP BAIXA VAZAO-2025 — AGOSTO DE

2025.

CRONOGRAMA

— 07 de maio de 2025 a 20 de agosto de 2025: Inscri¢des abertas;
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— 21 de agosto de 2025: amostragem e ensaio;

- 21 de agosto de 2025: envio dos resultados pelos laboratérios;

— 21 de outubro de 2025: data limite para o envio do relatério preliminar pela Soldi Ambiental;
- 21 de novembro de 2025: data limite para o envio do relatdrio final pela Soldi Ambiental.

6. NUmero e tipo de participantes

Poderao participar deste EP, todos os laboratérios que realizam os ensaios descritos neste programa.
O nimero minimo de participantes com resultados validos é igual a 6.
Caso o numero minimo de resultados validos seja inferior a 6, o desempenho dos laboratérios ndo sera

avaliado para o analito em questao.

7. Informacdes sobre o programa e escolha do método de amostragem e
ensaio

o Data de realizacdo: 21 de agosto de 2025: amostragem e ensaio

e Horario do Programa: 8h as 17h

e Local de realizagdo: Mérieux NutriSciences (Bioagri Ambiental) — Rua Aujovil Martini, 177. Dois
Cdrregos, Piracicaba/SP

e Matriz: Agua bruta (serd utilizada dgua subterranea proveniente de um poco de moritefamento
objetivando reproduzir a amostra conforme rotina dos laboratérios).

e Método de Amostragem: Baixa Vazdo conforme ABNT NBR 15847

Faixa de Critério de Critério de
Analito* Unidade Método*** Valores Aceitacdo Aceitacdo
EXATIDAO PRECISAO
pH Jgislades Eletrométrico 2a12 Z-escore DPR 5%
de pH
Condutividade a 25 °C ps/cm Eletrolitico 50 a 500 Z-escore DPR 5%
-1
ORP mV Eletrométrico 000a Z-escore DPR 5%
+1000
A . . L g |
Oxigénio Dissolvido mgézde Membrana ou Otico 1a10 Z-escore DPR 5%
Temperatura °C Eletrométrico 10a35 Z-escore DPR 5%
Turbidez** NTU Nefelométrico 2a20NTU Z-escore DPR 5%

*0O laboratdrio devera reportar todos os analitos considerados obrigatdrios para fins de estabilizacdo de
parametros para a técnica de baixa vazdo conforme preconiza a ABNT 15847 (pH, condutividade, oxigénio
dissolvido, temperatura e ORP). Caso o laboratério opte por ndo considerar todos os valores, o mesmo nao
serd considerado na avalia¢do do programa.
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**A turbidez ndo é requisito de estabilizacdo para o método de amostragem de baixa vazdo. O ensaio serd

incluido no programa como uma leitura pds estabilizacdo para os laboratdrios que tiverem interesse em
analisar o analito.

*** N3do serdo aceitos métodos além daqueles definidos neste Plano de Programa de Ensaios de Proficiéncia
e caso o participante utilize outro método, o participante ndo terd o desempenho avaliado bem como o valor
reportado nao sera considerado para compor o valor de consenso.

Caso o valor do ensaio seja menor ou igual ao LQ do laboratério, o LQ deve ser reportado como resultado
encontrado. Se o laboratdrio reportar valores abaixo do LQ, os mesmos serdo tratados como resultados brutos
cabendo aos laboratdrios a andlise critica das faixas de trabalhos do EP informada pelo provedor.

8. Producao, controle de qualidade, armazenamento e distribuicdo dos itens
de ensaio

- Producdo: A preparacdo dos itens de ensaio deste programa é de responsabilidade da Soldi Ambiental
e serd realizada de forma a garantir a qualidade requerida a este programa.

- Controle de Qualidade: Com o objetivo de garantir que os itens de ensaio permanecam estaveis e
homogéneos durante este ensaio de proficiéncia, serd feita a avaliagdo da homogeneidade e
estabilidade dos itens de ensaio durante o periodo da realizacdo deste programa por mnsaios
realizados por um laboratdrio acreditado na ABNT NBR ISO/IEC 17025 e andlises estatisticas de tais
dados que serao realizadas por profissional capacitado e baseadas na “ISO 13528 - Statistical methods
for use in proficiency testing by interlaboratory comparison” conforme recomendacdo da ABNT NBR
ISO/IEC 17043.

- Armazenamento e distribuicdo: Os itens de ensaio deste programa ndo serdo armazenados ou
distribuidos uma vez que a amostragem e o ensaio serdo realizados em campo, por todos os

laboratérios que tiverem interesse em participar deste programa.

9. Precaucbes para prevencdo de” conluio  entre participantes e/ou
falsificacao de resultados

Compromisso com a verdade dos dados é um dos objetivos deste programa. Desta forma, o provedor

aplicara procedimentos objetivando que os dados reportados pelo participante sejam reais de forma que
nao haja fraude, cépia ou qualquer tipo de falsificagdo de resultados. O provedor entende que a ética
empresarial faz parte das boas praticas e que é compromisso do laboratdrio evitar que quaisquer a¢ées de
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conluio sejam realizadas neste programa. Mesmo com tais medidas, se o provedor identificar que tais aces

foram praticadas pelo laboratdrio participante, o provedor se da ao direito de exclui-lo deste programa.

10. Confidencialidade

Objetivando garantir a confidencialidade dos laboratdrios, no dia da realizacdo da amostragem e dos
ensaios, cada laboratério recebera, aleatoriamente, um envelope lacrado, com um cédigo de usudrio

composto por trés letras e dois nimeros: XXX-YY.
Exemplo: LAB-01

Este cédigo deverd ser utilizado pelo laboratério para reportar os resultados e sera utilizado pelo provedor
para reportar os resultados no relatdrio final. Apenas o laboratdrio e o provedor terdo acesso a este cédigo

e deverdo manté-lo em sigilo.

11. Registro dos resultados

No dia do programa, o provedor disponibilizard acesso a uma ficha com os campos para o pr¢ himento
dos resultados. Os resultados deverdo ser entregues, imediatamente apds o registro das leiturasspor meio
de envelope lacrado a coordenacdo do Programa. O laboratdrio podera tirar fotografia do registro para fins

de arquivo dos dados do programa.

12. Perda e/ou dano dos itens de ensaio

Os laboratérios deverdo se dirigir até o local da amostragem e ensaio de forma que nao sdo esperados
perda ou dano do item de ensaio por razado de logistica ou prazo de validade. Ainda assim, se o laboratdrio
entender que hd algum tipo de dano ao item de ensaio, 0 mesmo deve, no dia da realizagdo deste programa,
entrar em contato com o coordenador ou ainda caso o laboratério desejar formalizar a perda e/ou dano do

item de ensaio deverd enviar um e-mail para contato@soldiambiental.com.br com o titulo: PERDA OU

DANO DE ITEM DE ENSAIO — PEP BAIXA VAZAO — 2025 - AGOSTO DE 2025.
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13. Apelacdes, reclamacdes e sugestdes

A Soldi Ambiental tem por objetivo atender da melhor maneira possivel seus clientes. Para isso, mantém
disponiveis canais para receber e tratar as reclamagdes, denuncias e as sugestées para melhoria dos

servigos que presta e de seus processos.

No caso de inteng¢do de registrar uma reclamacdo sobre este programa, poderd fazé-lo por meio do e-mail

contato@soldiambiental.com.br com o titulo RECLAMAGAO — PEP BAIXA VAZAO — 2025 - AGOSTO DE 2025.

O laboratdrio pode ainda, se entender que é pertinente, apelar contra a avaliacdo do seu desempenho
neste programa, no prazo de até 15 dias apdés emissdo do relatério, por meio do e-mail

contato@soldiambiental.com.br com o titulo APELACAO — PEP BAIXA VAZAO — 2025 - AGOSTO DE 2025.

14. Potenciais fontes de erros no ensaio de proficiéncia

Objetivando evitar erros nos resultados deste programa, listamos os potenciais fontes de erro que devem

ser avaliadas pelo laboratdrio ANTES da sua participagdo no programa:

v Realizaco da coleta e/ou do ensaio fora dos requisitos dos métodos indicados no progra@:\rticipe
deste programa apenas se o seu laboratdrio utilizar o método descrito no programa;

v Treinamento do pessoal envolvido na atividade: certifique-se que todo o pessoal envolvido na
atividade de amostragem e ensaio esteja devidamente treinado nos métodos deste programa e nos
procedimentos internos de seu laboratorio;

v Equipamentos e padrdes e materiais de referéncia: certifique-se que os equipamentos, padrdes e
materiais de referéncia utilizados para as atividades atendam os critérios de rastreabilidade definidos
nos requisitos normativos. Certifique-se que os equipamentos estejam sendo operados corretamente
conforme indicagdo do manual do fabricante. Certifique-se que o método do equipamento utilizado
seja correspondente aos métodos listados neste programa;

v Unidades de medida: Certifique-se que as unidades de medida reportadas sejam aquelas solicitadas
no EP;

v Bombas com conexdes inadequadas ou desgastadas: Bombas com conexdes inadequadas ou

desgastadas podem apresentar problemas no momento da purga.
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O provedor deste programa tomara agles para garantir que as fontes de erros a seguir estejam em

conformidade com os requisitos normativos para a execugdo deste programa:

v Producdo dos itens de ensaio: o provedor aplicara procedimentos para garantir a homogeneidade e a

estabilidade do item de ensaio deste programa;

v Condi¢des ambientais adequadas: o provedor aplicard procedimentos para garantir as condi¢bes

ambientais necessdrias ao manuseio do item de ensaio deste programa.

15. Analise estatistica dos resultados

15.1. Avaliacdao de desempenho para a Exatidao

Com base na norma “ISO 13258 - Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory

comparison”, norma indicada pela ABNT NBR ISO/IEC 17043:

e Ovalor designado serd determinado através do valor de consenso dos resultados dos participantes;
e Aavalicdo de desempenho dos participantes ocorrera através do Z escore, conforme:
Se [Z] £ 2 = Resultado Satisfatdrio ®
Se 2 <[Z] < 3 = Resultado Questionavel

Se [Z] = 3 = Resultado Insatisfatorio
15.2. Avaliacdao de desempenho para a Precisao

A anadlise de precisdo sera realizada por meio do Desvio Padrdo Relativo (DPR), conforme:

Analito Critério de Aceitagdo - PRECISAO
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) = 5% = Resultado Insatisfatério
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) > 5% = Resultado Insatisfatério
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) > 5% = Resultado Insatisfatério
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) = 5% = Resultado Insatisfatério
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) > 5% = Resultado Insatisfatério
Se DPR (%) < 5% = Resultado Satisfatorio
Se DPR (%) = 5% = Resultado Insatisfatério

pH

Condutividade a 25 °C

ORP

Oxigénio Dissolvido

Temperatura

Turbidez

Pagina 10/12
PGQ-05-F09 — VOO — Plano de Programa de Ensaio de Proficiéncia — Baixa Vazao



16.

Soldi

Ensalo de Praicéncia ABNT
NBR ISO/IEC 17043

Ambiental

Relatdrios do programa

Apds o tratamento estatistico dos dados, o provedor enviara, via e-mail, um relatério para todos os

participantes, contendo as informacdes necessarias para analise dos resultados deste programa. Apenas os

participantes tém acesso aos resultados do EP em que participaram com excecao de solicitacdo expressa legal

de 6rgaos competentes.

17.

Referéncias normativas

ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 — Avaliacdo da conformidade — requisitos gerais para ensaios de
proficiéncia.

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibragdo.

ISO 13528:2022 — Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparison.
ISO GUIDE 35:2020 — Reference materials — General and statistical principles for certification.

ISO 5725 —1:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 1:

General principles and definitions. Q

ISO 5725 —2:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans restis™ Part 2:
Basic method for the determination of repeatability and reprodicibility of a standard measurement
method

ISO 5725 —3:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 3:
Intermediate measures of the precision of a standard measurement method.

ISO 5725 —4:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 4:
Basic methods for the determination of the trueness of a standard measurement method.

ISO 5725 —5:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part 5:
Alternative methods for the determination of the precision of a standard measurement method.

ISO 5725 — 6:2018 — Accurancy (trueness and precision) of measurement methods ans results — Part
6:Use in practice of accuracy values.

PGQ-01 - Manual da Qualidade.

PGQ-02 - Valor de Referéncia e Calculo de Incerteza.

PGQ-03 — Preparagdo de Amostras.

PGQ-04 — Elaboragdo de Relatdrio de EP.

Pagina 11/12

PGQ-05-F09 — VOO — Plano de Programa de Ensaio de Proficiéncia — Baixa Vazao



Soldi

Ambiental

18. Controle de Revisdes

Revisao Alteracao Responsavel
L Patricia Almendro Ruiz /
202 Versa l.
00 06/05/2025 ers3do inicia Neli Ortenga
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